EFIFO dobri cestovka

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
CESTOVNEJ KANCELARIE FIFO s.r.0. - SLOVENSKO 2011

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zdjazdoch
cestovnej kanceldrie FIFO s.r.o. (dalej iba Vseobecné
podmienky) su konkretizovanim vseobecnej prdvnej
upravy obsiahnutej predovsetkym v Obcianskom zd-
konniku a su zdvizné pre vsetky zdjazdy, pobyty
a sluzby cestovného ruchu poskytované a obstardva-
né cestovnou kanceldriou FIFO. VSeobecné podmien-
ky CK FIFO siu neoddelitelnou stcastou Zmluvy
oobstaranizdjazdu (dalejibazmluvy o zdjazde), ktoru
CK FIFO uzatvdra s objedndvatelom zdjazdu. Dobrd
informovanost o zmluvnych podmienkach, o rozsahu
a obsahu pontkanych sluzieb je jednym z predpokla-
dov spokojnosti zdkaznikov. Prosime vds, aby ste sa
podrobne zozndmili so vsetkymi informdciami
a zmluvnymi podmienkami uvedenymiv nasom kata-
Iégu a ostatnych ponukovych materidloch. Podpisom
zmluvy potvrdzujete, Zze sti vdm tieto informdcie
a podmienky zndme, uzndvate ich a stuhlasite s nimi.

I. Vznik zmluvného vztahu

1) Uéastnikmi zmluvného vztahu su:

a) obstaravatel, Cestovna kancelaria FIFO s.r.o. so sid-
lom Teplicka 43, 921 01 Piestany (dalej iba CK FIFO),
ktord do zmluvného vztahu vstupuje vo vlastnom
mene prostrednictvom siete vlastnych predajnych
miest (pobociek) alebo prostrednictvom externych
zmluvnych predajcov (dalej iba CK) a

b) objednavatel' (zakaznik), ktorym moze byt fyzicka ale-
bo préavnicka osoba.

2) Zmluvny vztah medzi CK FIFO a objednavatelom vznika
uzatvorenim zmluvy o zajazde, t.j. prijatim objednéva-
telom podpisanej objednavky (navrh zmluvy o zajaz-
de) a jej potvrdenim zo strany CK. Zmluva o zéjazde
zavédzuje aj vsetky dalsie osoby v nej uvedené ako
ucastnikov zajazdu. Za plnenie zmluvnych zavazkov
dalsich os6b uvedenych v zmluve o zéjazde ruci ob-
jednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov
ato solidarne.

3) Predmet zmluvy o zéjazde je urceny podla kataldgu,
dodatoc¢nych pontk CK FIFO, zdkaznikom potvrdenych
objednavok, tychto Veobecnych podmienok a prip.
osobitnych dohodnutych podmienok prilozenych
k potvrdenej objednavke.

4) Potvrdenim zmluvy o zéjazde sa CK FIFO objednévate-
lovi zavdzuje obstarat zajazd v dohodnutom rozsahu,
kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

1. Cenové podmienky

1) Ceny zdjazdov obstardvanych cestovnou kanceldriou
FIFO sG zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou
dohodou medzi CK FIFO a objednavatelom. Zavazna
adohodnuté cena je uvedena v zmluve o zéjazde.V cen-
niku katalégu CK FIFO su uvedené orientacné ceny, pre
ktorych urcenie boli pouzité ceny obstaravanych sluzieb
a poplatkov zndme v dobe tlace katalogu.

2) CK FIFO je opravnend jednostrannym ukonom zvysit
cenu zdjazdu v pripade, Ze dojde k

a) zvyseniu dopravnych nékladov vratane cien pohon-
nych latok. Vzhladom k velkym pohybom cien ropy
na svetovych trhoch méze CK FIFO pozadovat od za-
kaznika zaplatenie tzv. palivového priplatku pri auto-
karovej alebo leteckej doprave,

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napriklad le-
tiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré si zahrnuté
v cene zajazdu,

c) zmene kurzu slovenskej meny pouzitého na urcenie
ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto
zvyseniu ddjde do 21. dia pred zacatim zajazdu.

3) Pokial dojde k uvedenym zmenam do 21. dila pred
zaciatkom zdjazdu, je CK FIFO opravnena cenu zajaz-
du uvedenu v zmluve o zédjazde jednostranne zvysit
o Ciastku, o ktoru sa zvysi cena alebo platba podla ods.
2) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene za-
jazdu.

4) Pisomné oznamenie o zvyseni ceny musi CK odoslat
objednévatelovi najneskér 21 dni pred zaciatkom za-
jazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pravo na za-
platenie rozdielu v cene zdjazdu.

11l. Platobné podmienky
1) CK FIFO ma pravo na zaplatenie ceny objednanych slu-
Zieb pred ich poskytnutim a objednavatel je povinny
uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.

2) CK FIFO je opravnena pozadovat zaplatenie preddav-
kov pri podpise zmluvy o zajazde. Vyska preddavkov
a Casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny
uhradit preddavok vo vyske minimélne 50 % ceny ob-
jednanych sluzieb, ak nebolo inak dohodnuté,

b) najneskér 45 dni pred zaciatkom zéjazdu je objedna-
vatel povinny uhradit doplatok do celkovej ceny ob-
jednanych sluzieb,

¢) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej
ako 45 dni pred zaciatkom zédjazdu je objednavatel
povinny uhradit 100 % ceny objednanych sluzieb.

3) Objednévatel ma narok na poskytnutie sluzieb len
po zaplateni celej ceny, objednanych sluzieb. V pripa-
de, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi
termin Uhrady celej ceny objednanych sluzieb, je CK
FIFO opravnend pozadovat zaplatenie zmluvnej po-
kuty podla ¢lanku VII. tychto Vseobecnych podmienok
a odstupit od uzavretej zmluvy o zéjazde.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

1) K zakladnym pravam objednévatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych
a zaplatenych sluzieb,

b) prévo vyzadovat od CK informécie o vsetkych skutoc-
nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a za-
platenych sluzieb,

¢) pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zakonnych le-
hotéch zozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluzieb od-
stupit od zmluvy podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych
podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v su-
lade s ¢lankom VIII. tychto Vieobecnych podmienok,

f) pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zaciatkom zajaz-
du dalsie pisomné podrobné informacie o vietkych
skutocnostiach, ktoré su pre objedndvatela dolezité
a ktoré su cestovnej kancelarii zname, pokial nie su uz
obsiahnuté v zmluve o zéjazde alebo v katalégu, ktory
bol objednavatelovi odovzdany, najma:

fa) upresnenie nasledovnych tdajov, pokial nie su ob-
siahnuté v zmluve o zdjazde alebo v katalégu:

- dalsie platby za sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta
v cene zdjazdu, Udaje o pocte a vyske tychto dalsich
platieb, ak su sucastou zajazdu,
« ak je sucastou zéjazdu ubytovanie: ndzov ubytovacie-
ho zariadenia, jeho poloha, kategodria a trieda, stupen
vybavenosti a hlavné charakteristické znaky,
- ak je sucastou zdjazdu doprava, druh, charakteristi-
ka a kategoria dopravného prostriedku, udaje o trase
cesty,
+ sposob a rozsah stravovania, ak je stcastou zéjazdu,
fb) podrobnosti o0 moznosti kontaktu na neplnolet oso-
bu alebo zastupcu CK v mieste pobytu neplnoletej
osoby, ak ide o zdjazd, ktorého Ucastnikom je neplno-
letd osoba,
fc) meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a tele-
fénne cislo zastupcu CK, na ktorého sa objednévatel
v tazkostiach v priebehu zadjazdu méze obrétit so Zia-
dostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vyba-
vovat reklamacie objednavatela pocas zajazdu,
fd) vsetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednava-
tel na poskytovanie obstaranych sluzieb (napr. leten-
ku, poukaz na poskytnutie dohodnutého ubytovania
a stravovania),

fe) informécie o moznosti uzavriet poistenie pre pripad,
Ze objednavatelovi vzniknu naklady v suvislosti s jeho
odstupenim od zmluvy o zajazde, pokial toto poistenie
nie je zahrnuté v cene zéjazdu,
pravo pisomne oznamit CK pred zaciatkom zajazdu,
Ze zéjazdu sa namiesto neho zucastni ind osoba uve-
dend v oznameni. Toto pravo vsak moze objednavatel
uplatnit iba v lehote do 45 dni pred zac¢iatkom zéjazdu,
po uplynuti tejto lehoty toto pravo objednavatela za-
nika. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spl-
na vsetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde.
Driom dorucenia ozndmenia sa v nom uvedend osoba
stdva objednavatelom. Pévodny objednavatel a novy
objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju
za zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu néakladov, ktoré
cestovnej kancelarii v stvislosti so zmenou objedna-
vatela vzniknu.

2) K zékladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a) poskytnut cestovnej kanceldrii potrebnu sucinnost
k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, pre-

Q

dovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat pozadované
udaje v zmluve o zdjazde vratane akychkolvek zmien
tychto Udajov a predlozit pripadne dalsie doklady po-
trebné pre riadne poskytnutie dohodnutych sluzieb
(napr. Ziadosti o udelenie viz, fotografi e) podla pozia-
davky CK,

b) zabezpecit u oséb vo veku do 15 rokov sprevadzanie
a dohlad dospelého ucastnika v priebehu zajazdu, ob-
dobne zabezpecit sprevadzanie a dohlad u osob, kto-
rych zdravotny stav to vyzaduje,

¢) nahlasit Gcast cudzich statnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu zajazdu v sulade s ¢lankom lIl. tychto Vse-
obecnych podmienok,

e) bez zbyto¢ného odkladu oznamovat CK svoje stano-
visko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK doklady potrebné pre ¢erpanie sluzieb,

g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum
(pokial' je vyzadované), dodrziavat pasové a colné
predpisy krajin, do ktorych cestuje. V3etky naklady,
ktoré vzniknu nedodrzanim tychto predpisov, znasa
ucastnik zéjazdu,

h) spInit o¢kovacie, prip. dalsie zdravotné formality pri ces-
tach do krajin, pre ktoré su stanovené medzinarodnymi
zdravotnickymi predpismi,

i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegéta alebo iného ur-
¢eného zastupcu CK a dodrziavat stanoveny program,

j) pocinat si tak, aby nedochadzalo k $kodam na zdravi
alebo majetku na ukor ostatnych zakaznikov, dodava-
telov sluzieb alebo CK,

k) dbat o v¢asné a riadne uplatnenie pipadnych narokov

voci dodavatelom sluzieb podla ¢lanku VIII. tychto Vse-

obecnych podmienok,

uhradit skodu, ktort sposobil zavinenym konanim

na dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a inom

zariadeni, kde cerpal sluzby obstarané CK FIFO,

m) v pripade, Ze objednavatel porusuje Zmluve o obsta-

rani zajazdu tak, Ze vyuziva sluzby, ktoré nie si dohod-

nuté v Zmluve o obstarani zéjazdu, je povinny zaplatit

k beznej cene takto ¢erpanych sluzieb zmluvnu poku-

tu vo vyske rovnajlcej sa beznej cene takto cerpanych

sluzieb. Rovnako v pripade, Ze v rozpore s uzavretou

Zmluvou o obstarani zajazdu sluzby ¢erpa osoba, kto-

rad nebola uvedena v Zmluve, je objednévatel povinny

zaplatit k beznym cendm cerpanych sluzieb zmluvnu
pokutu vo vyske beznej ceny takto ¢erpanych sluzieb.

K povinnostiam objednévatelov - prévnickych oséb,

ktoré st ucastnikmi zmluvného vztahu dalej patri: a)

zoznamit svojich ucastnikov s tymito VSeobecnymi

podmienkami ako aj s dalsimi informaciami, ktoré
od CK obdrzi, najma ich vsak informovat o rozsahu

a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit, aby vietci Ucastnici plnili zakladné povin-
nosti zakaznikov, ktoré vyzaduju ich osobnu sucinnost
aich nositelom moze byt iba jednotlivy Gcastnik,

) urcit vediceho skupiny v pripade, ked podla dohody
s CK nie je zabezpeceny sprievodca CK. Tento veduci
organiza¢ne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb
od dodavatelov, dba na plnenie programu sluzieb,

d) odovzdat cestovnej kancelarii vopred menny zoznam
ucastnikov, u deti do 15 rokov uviest Uplny datum na-
rodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich
sprevadzanie.
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V. Povinnosti a prava CKFIFO

1) CKFIFO je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zéjazde
informovat objednavatela o vsetkych skuto¢nostiach
tykajucich sa rozsahu sluzieb uvedenych v Zmluve,
ktoré su jej zndme a ktoré mézu mat vplyv na rozhod-
nutie zdujemcu o kiipu zajazdu.

2) CK FIFO nie je povinna poskytnut zakaznikovi plnenia
nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

3) CK FIFO je povinna mat uzatvorent zmluvu o poisteni
zajazdu, na zaklade ktorej vzniké objednavatelovi pra-
vo na poistné plnenie v pripadoch tpadku CK ak tato:

a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu
v zahranic¢i do miesta pldnovaného skoncenia zajazdu
alebo do Slovenskej republiky, ak je tato doprava su-
castou zéjazdu,

b) nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo
cenu zdjazdu v pripade, ak sa zéjazd neuskutocnil,

) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou ce-
nou zajazdu a cenou ciastocne poskytnutého zéjazdu
v pripade, ak zajazd bol poskytnuty scasti.

4) CK je povinna odovzdat objednévatelovi stcasne so
zmluvou o zajazde aj doklady urcené objednévatelo-
vi, ktoré musia obsahovat informacie o uzatvorenom



1)

2)

povinnom zmluvnom poisteni zdjazdu, najma vsak
oznacenie poistovne, podmienky poistenia a sposob
oznadmenia poistnej udalosti.

V pripade, Zze CK FIFO neposkytne objednavatelovi
dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta plano-
vaného skoncenia zdjazdu alebo do Slovenskej repub-
liky, pokial je tato doprava sucastou zéjazdu, poskytne
poistoviia poistné plnenie finanénym zabezpecenim
dopravy z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta plano-
vaného skoncenia zdjazdu alebo do Slovenskej repub-
liky vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania
do odchodu. CKFIFO je povinna organizacne zabezpe-
¢it uvedenu dopravu vratane nevyhnutného ubytova-
nia a stravovania prostrednictvom svojho povereného
pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnu-
tej organizacie.

Ak si objednavatel zabezpeci dopravu vratane nevy-
hnutného ubytovania a stravovania na vlastné nakla-
dy, poistoviia objednavatelovi uhradi tieto naklady
iba do vysky, aki by musela vynalozit, ak by dopra-
vu, ubytovanie a stravovanie zabezpecovala CK FIFO
prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo
prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie.

Poistné plnenie poskytne poistovia ihned po overeni
pravdivosti ozndmenia poistnej udalosti, najneskor
do 24 hodin Na ozndmenie takejto poistnej udalosti sa
nevyzaduje pisomna forma.

Naroky objednavatela, ktoré mu vznikli proti CK FIFO
v désledku neplnenia zmluvy o zéjazde, prechadzaju
na poistoviu a to az do vysky plnenia, ktoré mu po-
istoviia poskytla.

V1. Zmeny dohodnutych podmienok,
zrusenie zajazdu

Ak je CK FIFO nutena pred zaciatkom zdjazdu zmenit
podstatni podmienku zmluvy, navrhne objednéva-
telovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy
vedie aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova
cena uviest. Objednavatel ma pravo sa rozhodndt, ¢i
so zmenou zmluvy suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi
bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie
musi pisomne oznamit CK v lehote ur¢enej cestovnou
kancelariou v ndvrhu zmeny. Pokial klient pisomne ne-
odstupi od zmluvy v lehote 5 dni od dorucenia navrhu
na zmenu zmluvy, ma sa za to, ze s jej zmenou suhlasi.
CK FIFO méa pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom
zmluvného vztahu uzavretého medzi CK FIFO a objed-
navatelom, ak do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude
dosiahnuty minimalny pocet Gcastnikov zajazdu alebo
vinych pripadoch, ak jeho uskutocnenie je pre CKFIFO
ekonomicky neunosné. Minimalny pocet Ucastnikov
zajazdu je pre vietky zajazdy stanoveny poctom 35
ucastnikov zajazdu, pokial nie je v katalégu stanoveny
iny minimalny pocet Ucastnikov zdjazdu. Ak CK FIFO
zrusi zajazd, je povinna tuto skuto¢nost objednavate-
[ovi pisomne oznamit bez zbyto¢ného odkladu, najne-
skor v lehote do 7 dni pred zaciatkom zéjazdu.

3) CKFIFO si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v dosled-

ku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vyna-
lozeni vietkého usilia, alebo v désledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti.

4) Ak CK FIFO odstupi od zmluvy z dévodu zrusenia zajaz-

du pred jeho zaciatkom alebo ak objednévatel nesu-
hlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podfa ods. 1), ma
objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK FIFO na zaklade
novej zmluvy poskytla iny zéjazd najmenej v kvalite,
ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej
zmluve, ak CK FIFO moze takyto zdjazd ponuknut.
Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutocnené
na zéklade pévodnej zmluvy povazuju za platby podla
novej zmluvy. Ak je cena nového zéjazdu nizsia ako uz
uskuto¢nené platby je CK FIFO povinna tento rozdiel
bezodkladne objednévatelovi vratit.

5) Ak CK FIFO zrusi zajazd v lehote kratsej ako 20 dni pred

6)

terminom jeho zaciatku, objednavatel ma pravo na pri-
meranu ndhradu $kody.

Ak po zaciatku zéjazdu CK FIFO neposkytne objednd-
vatelovi sluzby alebo ich podstatnu ¢ast riadne a vcas
alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, aj ked
ju k tomu zmluva zaviazala, je povinnad bezodkladne
urobit také opatrenia, aby mohol zédjazd pokracovat.
Ak pokracovanie zdjazdu nemozno zabezpecit inak
ako prostrednictvom sluZieb niz3ej kvality, nez su uve-
dené v zmluve, je CK FIFO povinna vratit objednéva-
telovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a poskytnutymi
sluzbami.

7) Ak sluzby podla ods. 6) nemozno zabezpecit alebo ich

8)

objednavatel neprijme, je CK FIFO povinna bezodklad-
ne vratit objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu. V pripa-
de, Ze sucastou zajazdu je aj doprava, je CK FIFO povin-
na poskytnut objednévatelovi dopravu spét na miesto
odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym objed-
navatel' suhlasi, vratane nevyhnutného ndhradného
ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskuto¢nena
inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohod-
nuty v zmluve, je CK FIFO povinna bud vrétit rozdiel
ceny, ak je doprava uskuto¢nena za nizsie naklady, ale-
bo rozdiel cenu uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je
doprava uskuto¢nena za vyssie naklady.

Na zaklade navrhu objednavatela je CK FIFO pripra-
vend, pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok
dohodnutych v zmluve o zéjazde. Vykonanie takychto
zmien podlieha zaplateniu poplatku v pausélnej vyske

5,-€ za kazdi zmenu. Ide najma o zmenu osoby alebo
mena Ucastnika, terminu, nastupného miesta, typu
ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade dorucenia
navrhu takejto zmeny zmluvy a pozadovanej objed-
navatelom v lehote kratsej nez 45 dni pred zaciatkom
zdjazdu, je takyto ndvrh povazovany za odstipenie
od zmluvy zo strany objednévatela a objedndvatel je
povinny zaplatit cestovnej kanceldrii zmluvnu pokutu
v stlade s ¢lankom VII. tychto Vseobecnych podmie-
nok.

9) CK FIFO si vyhradzuje pravo vylucit zo zdjazdu ucastni-
ka, ktory pod vplyvom alkoholu alebo inej latky zne-
moziuje riadnu realizaciu samotného zajazdu alebo
svojim spravanim ohrozuje bezpecnost Ucastnikov
zajazdu.

10) CK FIFO si vyhradzuje pravo zmeny datumu a ¢asu od-
letu sposobenej letovymi podmienkami a povoleniami
v letovej prevadzke. Objednavatel bude v takom pripa-
de v¢as a vhodnou formou informovany.

VIl. Odstupenie od zmluvy

1) CK FIFO moze pred zaciatkom zédjazdu od zmluvy od-
stupi len z doévodu zrusenia zajazdu alebo z dévodu
porudenia zmluvne dohodnutych povinnosti objedna-
vatefom. Pisomné oznamenie o odsttipeni od zmluvy
s uvedenim dovodov zasiela CK FIFO doporu¢enym lis-
tom na adresu objednavatela uvedent v zmluve o za-
jazde. Ucinky odsttpenia od zmluvy nastavaju driom
dorucenia oznamenia.

2) Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek
pred zaciatkom Cerpania sluzieb nasledujicim sposo-
bom:

a) bez udania dévodu,

b) ak nedojde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢lanku VI.
ods. 4) tychto Vdeobecnych zmluvnych podmienok,

c) z doévodov porusenia povinnosti CK FIFO vyplyvaju-
cich zo zmluvy. Oznamenie o odstupeni od zmluvy
spiSe objednévatel bud formou zéznamu v predajnom
mieste, kde zdjazd zakupil, alebo ho na toto predaj-
né miesto posle doporuc¢enou postou, prip. doruci
inym preukazatelnym spésobom. U¢inky odstipenia
od zmluvy nastdvaju dhom spisania zéznamu, prip.
driom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné
miesto, kde si objednavatel zéjazd zakupil.

3) Ak je dovodom odstupenia objednévatela od zmluvy
porudenie povinnosti cestovnej kancelérie, alebo ak
neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK FIFO po-
vinna bez zbyto¢ného odkladu vratit objednavatelovi
celt sumu, ktord od neho dostala na tdhradu ceny za-
jazdu podla zrusenej zmluvy, pricom objednavatel nie
je povinny zaplatit cestovnej kancelarii FIFO zmluvné
pokuty. Prévo objednavatela na nahradu skody tymto
nie je dotknuté.

4) Ak nie je dévodom odstupenia objednavatela od zmlu-
vy porusenie povinnosti cestovnej kancelarie FIFO,
ktoré su urcené zmluvou, alebo ak CK FIFO odstupi
od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednéava-
tefom, je objednévatel povinny zaplatit CK FIFO zmluv-
né pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovend podla
poctu dni pred nastupom na zdjazd alebo ¢erpanim
sluzieb nasledovne:

a) 31 aviac dni 17,- € za kazdého Ucastnika zajazdu

b) 30 az 20 dni 30% z vopred stanovenej ceny

c) 19 az 10 dni 50% z vopred stanovenej ceny

d) 9 az 5 dni 80% z vopred stanovenej ceny

€) 4 a menej dni 100% z vopred stanovenej ceny

5) Ak nenastupi zékaznik na zajazd, pobyt, alebo nevycer-
pa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuceho
odstupenia od zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia
povinnosti podla ¢lanku IV. ods. 2) pism. g) tychto Vse-
obecnych podmienok, je povinny uhradit 100% z vo-
pred stanovenej ceny.

6) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena
vratane vsetkych ucastnikom zakupenych fakulta-
tivnych sluzieb. Vopred stanovena cena nezahina
zvldstne zlavy poskytované cestovnou kancelariou
FIFO a zmluvne dohodnuté alebo pravnym predpisom
stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nym doda-
vatelom sluzieb.

7) Pri urceni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je
rozhodujuci den, ktorym nastévaju ucinky odstipenia
od zmluvy. Tento den sa tiez zapocitava do stanovené-
ho poctu dni. Do tohto poctu dni sa nezapoditava den,
v ktorom mé byt poskytnuta prva sluzba - der odjazdu,
odletu alebo nastupu na zdjazd.

8) CK FIFO ma pravo odratat zmluvnu pokutu od zaplate-
ného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objed-
nanych sluzieb. CK FIFO je zaroven povinna vratit ob-
jednévatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny
zajazdu podla zrusenej zmluvy.

VIIIl. Reklamacie, zodpovednost za skody

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizsia, ako
bolo dohodnuté v Zmluve o zajazde, vznika zakazniko-
vi pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit
pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbytoc¢ného odkladu, a to priamo na mieste u dodava-
tela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby
mohla byt vykonana okamzitd naprava. Zakaznik ma
pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo vlastnom
mene prip. v mene 0s6b, ktoré st spolu s nim uvedené
v Zmluve o obstarani zdjazdu. Zastupca CK je povinny
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rozhodnut o reklamécii ihned v ramci svojej kompe-
tencie.

) Ak nie je mozné okamZite vybavit reklamaciu a zjednat
néapravu, spise zastupca CK s reklamujicim reklamac-
ny protokol s ozna¢enim zdjazdu, reklamujtcej osoby
a predmetu reklamdcie. Protokol podpise zastupca CK
alebo dodavatela sluzby a reklamujuci, ktory obdrzi
jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvr-
deny reklamacny protokol je zakaznik povinny predlo-
Zit pri neskorsej uplatnenej reklamécii.

) Svoje naroky z reklamacie musi zékaznik uplatnit u CK
FIFO bezodkladne pisomnou formou, najneskor viak
do troch mesiacov od skoncenia zéjazdu, alebo v pripa-
de, Ze sa zéjazd neuskutocnil, odo diia, ked' sa mal z&-
jazd skoncit podla zmluvy, inak pravo zanika. Na vietky
reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienka-
mi, je CK FIFO povinnéd odpovedat pisomnou formou,
a to najneskdr do 30 dni od obdrzania reklamécie.

) CK FIFO zodpoveda objednavatelovi za porusenie za-
vézkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy bez ohla-
du na to, ¢i tieto zavazky ma splnit CK FIFO alebo ini
dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajaz-
du. CK FIFO nezodpoveda za uroven cudzich sluzieb
a akcii mimo ramec zéjazdu, ktoré si zadkaznik objedna
na mieste u sprievodcu, od hotela alebo inej organiza-
cie.

) Za predmet reklamacie sa nepovazuju nahrady takej
skody a majetkové ujmy sposobené zakaznikovi, ktoré
su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia pois-
tovne na zéklade poistnej zmluvy o cestovnom poiste-
ni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu
poistného krytia vyslovne vynaté.

) Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok

nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK FIFO alebo okol-

nosti na strane zdkaznika, na zéklade ktorych zékaznik
uplne alebo scasti nevyuzije objednané, zaplatené

a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby, nevznika

zakaznikovi narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto

sluzieb.

CK FIFO si vyhradzuje pravo na zrusenie moznosti

niektorého nastupného miesta v pripade nizkeho po¢-

tu klientov z niektorého nastupného miesta.V takomto
pripade bude klientovi ponuknuté ndhradné miesto
nastupu. Tato zmena musi byt zakaznikovi v¢as ozna-
mena. Pri tejto zmene sa postupuje podla ods. VI. Bod

1) Vseobecnych podmienok.

) CK FIFO nezodpoveda za $kodu, ktord nezavinila ani
ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola sposo-
bena zékaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena
s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebo-
lo mozné zabranit ani pri vynalozeni vietkého Usilia,
alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

IX. Cestovné poistenie

) Stcastou ponuky vietkych zajazdov CK FIFO je kom-
plexné cestovné poistenie pre ucastnikov zédjazdu.
V ramci rozsahu komplexného cestovného poistenia
je o.i. zahrnuté aj poistenie pre pripad, ze objednéva-
telovi vzniknd naklady v suvislosti s jeho odstipenim
od zmluvy o zajazde v pripade nehody alebo ochore-
nia. Obsah a cena komplexného cestovného poistenia
su uvedené v katalégu CK FIFO, presny rozsah krytia
a podmienky komplexného cestovného poistenia su
uvedené v broZzure poistovacej spolo¢nosti, ktord ob-
jednavatel obdrzi od CK FIFO.

) Poistny vztah vznika priamo medzi Gcastnikom zajazdu
a poistovacou spoloc¢nostou. V jednani o odskodneni
poistnej udalosti je poistovacia spolo¢nost v priamom
vztahu k ucastnikovi zdjazdu a cestovnej kanceldrii
FIFO neprislusi posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatriovanych narokov z tohto vztahu.

X. Zaverec¢né ustanovenia

) Platnost tychto Veobecnych zmluvnych podmienok sa
vztahuje na zdjazdy a sluzby poskytované cestovnou
kancelériou FIFO len vtedy, ak nie je cestovnou kan-
celdriou FIFO stanoveny ¢i vopred s objednéavatelom
dohodnuty rozsah vzdjomnych prav a povinnosti inak,
a to vzdy pisomnou formou.

) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde,
Ze su mu Vseobecné podmienky zndme, rozumie im,
suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

) Objednévatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde
svoj sthlas s tym, aby CK FIFO spracovavala jeho osob-
né Udaje vratane rodného ¢isla za ic¢elom ponukania
sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych cestovnou
kancelariou FIFO a pre akvizi¢nu ¢innost. Objednavatel
zaroven vyhlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto
zmluvy udelit suhlas aj na spracovanie osobnych uda-
jov vsetkych oséb nim uvedenych v zmluve. Poskyto-
vané udaje mozu byt spristupnené iba zamestnancom
CK FIFO a dalej osobam, ktoré st opravnené sluzby
zabezpecované cestovnou kancelariou FIFO ponukat
a poskytovat.

) Vsetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku
CK FIFO o sluzbéch, cenédch a cestovnych podmien-
kach zodpovedaju informaciam znamym v dobe ich
tlace (31.10.2010) a CK FIFO si vyhradzuje pravo ich
zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zéjazde s objed-
névatelom.



