Zmluvné podmienky Ucasti na autobusovej preprave Cestovnej kancelarie FIFO s r.o.

1) Ugastnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovna kancelaria FIFO s r.o. so sidlom Teplicka 43, 921 01 Piestany, ICO: 31443770,

DIC: 2020388513, IC DPH: SK2020388513, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom
Trnava, oddiel: Sro, vloZka &islo: 3239/T (dalej len CK FIFO) ako obstaravatel sluzby cestovného ruchu;
b) objednavatel, ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

2) Zmluvny vztah medzi CK FIFO a objednavatelom vznika uzatvorenim Zmluvy, t. j. zak(penim Cestovného
listka s vopred uréenymi nastupnymi a vystupnymi miestami. Zmluva zavézuje aj véetky d'alSie osoby v nej
uvedené ako cestujucich.

3) Cenou za objednané sluzby sa rozumie celkova cena uvedena na cestovnom listku (d'alej len CL).
4) Pri zakupeni CL je objednavatel povinny prekontrolovat si spravnost Gdajov na riom uvedenych.

5) Preprava je zabezpeéena klimatizovanym autobusom. Pocas prestavok je mozné zaklpit si u vodiov
napoje. Poc¢as jazdy budu realizované pravidelné technicko-bezpe&nostné zastavky na odpocivadlach v
zmysle medzinarodne platnej legislativy o praci posadok vodicov.

6) V cene prepravy za osobu je zahrnuté jedna priruéné batozina do 8 kg s rozmerom 20 x 30 x 50 cm, ktoru
si cestujuci moze vziat so sebou do vozidla a ulozit ju na polici, podlahe alebo kolenach tak, aby
neprekazala ostatnym cestujicim vo vozidle, a jedna batozina s maximalnou hmotnostou 20 kg, ktora sa
prepravuje v batoZinovom priestore vozidla. Tato batozina musi byt ozna¢ena menovkou cestujiceho.

7) Preprava batoziny bez cestujiceho nie je povolena. Tiez nie je povolené prepravovat zvierata,
nadrozmernu batoZinu, akékolvek krabice, prepravky, bicykle, surfy, va¢Sie balenia napojov a podobne.

8) Cestujuci bude prepraveny, ak sa preukaze platnym cestovnym listkom.

9) Cestujuci je povinny re$pektovat colné a pasové predpisy platné pre cielovl a tranzitnu krajinu.
V pripade ich poruSenia strdca cestujuci narok na prepravu do cielového miesta bez vratenia cestovného.

10) Do nastupného miesta si prepravu zabezpecuje cestujuci sam. Nie je mozny nastup ani vystup mimo
stanovenych nastupnych miest.

11) Preprava deti do 15 rokov je povolena iba v sprievode osoby star$ej ako 18 rokov.

12) Platobné podmienky a stornopoplatky su nasledovné:

Pri objednani prepravy uhradi objednavatel' u predajcu 100% z ceny sluzby. V pripade zruSenia prepravy zo
strany objednavatela je tento povinny zaplatit tieto stornopoplatky:

do 45 dni pred terminom prepravy = 10 €/osoba

44 - 22 dni = 20 €/osoba / obojsmerny listok a 15 €/osoba/jednosmerny listok

21 -15dni =30 €/osoba / obojsmerny listok a 20 €/osoba/jednosmerny listok

14 -7 dni =45 €/osoba / obojsmerny listok a 35 €/osoba/jednosmerny listok

6 a menej dni = plné vyska ceny prepravy.

13) V pripade nedostavenia sa cestujuceho k odchodu autobusu na nastupné miesto v uréenom ¢ase nebude
cestujucemu platba za prepravu vratena. Presné nastupné miesto a ¢as odchodu sa uvadza v "cestovnych
informéaciach", ktoré objednavatel' dostane priblizne 1 tyzden pred odchodom.

14) Po zakupeni miestenky je miesto uvedené na CL pre cestujuceho rezervované. Cestujicemu bez miestenky
priradi sedadlo vodi¢ autobusu podla zoznamu vypracovaného cestovnou kancelariou.

15) Cestujlci je povinny spravat sa tak, aby nenarisal bezpeénu, pokojni a pohodinu prepravu ostatnych
cestujcich, neposkodzoval a neznecistoval autobus a neobtazoval ostatnych cestujucich a posadku vozidla.
Cestujuci je povinny posluchnut pokyny a prikazy ¢lena posadky autobusu, ktoré smeruiju k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpe€nosti ostatnych cestujucich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky.

Cestujuci je povinny mat pocas jazdy zapnuty bezpeénostny pas.



16) CK FIFO nezodpovedé za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a $koda bola
spbsobena zakaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim sluzby, alebo udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

17) Reklamaciu sluzby je cestujuci povinny riesit ihned’ na mieste jej vzniku prostrednictvom

vodiCa autobusu alebo pohotovostnej linky CK FIFO - HOTLINE uvedenej na CL. V pripade, Ze nie

je moznéa naprava, ma objednavatel pravo podat reklamaciu do dvoch rokov po poskytnuti sluzby.

Ak spotrebitel' nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze boli porusené jeho prava, a tiez ak predavajaci odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal v zakonom stanovenej lehote, méze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Subjektom alernativneho rieSenia sporov medzi CK a jej klientom je Slovenska obchodna inSpekcia.

18) Osobné Udaje objednavatela a cestujucich v rozsahu meno, priezvisko, e-mailové adresa a telefénne ¢islo
su spracuvané za U¢elom uzatvorenia a plnenia Zmluvy. V sulade s platnou legislativou san a spractivanie
osobnych Gdajov nevyhnutnych na plnenie Zmluvy sihlas dotknutej osoby nevyZaduje. Tretie strany, ktorym
su osobné udaje klientov poskytnuté: zmluvné dopravné spolo¢nosti.

CK FIFO pouziva osobné Udaje objednavatela a cestujucich na zaklade "Zasad ochrany osobnych udajov v
spolo¢nosti Cestovna kancelaria FIFO s r.0.", tak ako su uvedené na internetovej stranke www.fifo.sk.

19) Tieto Zmluvné podmienky ucasti na autobusovej preprave su platné od 1.1.2019.



