Zmluvné podmienky Cestovnej kancelarie
7l FIFO s r.o. pre darcekové poukazy

HFIFO

I. VSeobecné ustanovenia
1. Cestovna kanceléria FIFO s r.0. (dalej len ,,CK FIFO*) prehlasuje, Ze je cestovnou
kancelériou poskytujucou sluzby v oblasti cestovného ruchu v zmysle prislusnej pravne;j

upravy.

2. Dar¢ekovy poukaz je cenina, ktorej podoba, nominalna hodnota a spdsob pouzitia su dané
rozhodnutim CK FIFO, pri reSpektovani tychto zmluvnych podmienok.

I1. Obstaranie daré¢ekového poukazu
1. Zaujemca o darcekovy poukaz (d’alej len ,,Zaujemca‘) si méze daréekovy poukaz objednat’
online na www.fifo.sk/darcekovy-poukaz.

2. Zaujemca objednd darcekovy poukaz na www.fifo.sk/darcekovy-poukaz tak, ze v
Obj ednavke vyberie alebo vyplni:
motiv alebo typ dar¢ekového poukazu,
o text, ktory si Zaujemca Zeld, aby sa na poukaze zobrazil, pricom tento moze byt’
preddefinovany CK FIFO alebo zadany Zaujemcom,
e nomindlnu hodnotu daréekového poukazu v eurach,
e osobné udaje,
e spdsob dorucenia,
e spdsob platby.

3. Po vybrani a vyplneni vSetkych tidajov v ods. 2 tohto ¢lanku, kliknuti na tlacidlo
,Dokonc¢it’ objednavku s povinnostou platby* je klient povinny zaplatit’ hodnotu poukazu
podl'a vyberu klienta v ods. 2.

4. Po splneni platobnej povinnosti podl'a ods. 3 tohto ¢lanku, doru¢i CK FIFO Zaujemcovi
prislusny darc¢ekovy poukaz , a to vzajomne dohodnutym sposobom.

5. Kliknutim na tlacidlo ,,Dokon¢it’ objednavku s povinnostou platby podla ods. 3 tohto
¢lanku vznika medzi CK FIFO a Zaujemcom zmluvny vzt'ah, na zaklade ktorého ma
Zaujemca povinnost’ splnit’ dohodnutt platobnti povinnost’ a CK FIFO ma povinnost’ dorucit’
dar¢ekovy poukaz po splneni platobnej povinnosti Zaujemcom.

I11. Pouzitie daréekového poukazu

1. Dar¢ekovy poukaz je prenosny a moze byt vyuzity akoukol'vek fyzickou osobou.

2. Dar¢ekovy poukaz moze byt vyuzity na vSetky pobytové zdjazdy organizované CK FIFO.
3.Platnost’ dar¢ekového poukazu (termin, dokedy je mozné uplatnit’ poukaz na nédkup zajazdu

CK FIFO) je 9 mesiacov od datumu kupy darc¢ekového poukazu a je uvedena na dar¢ekovom
poukaze.



4. Pouzitie daréekového poukazu bude spocivat’ v thrade ceny zdjazdu alebo jej Casti tak, Ze
nominalna hodnota daréekového poukazu bude zapocitand na cenu zdjazdu po jej odovzdani v
neporusenej a/alebo nepozmenenej podobe predajcovi zéjazdu CK FIFO. V pripade, Ze chce
Zaujemca vyuzit’ daréekovy poukaz na platbu zajazdu online na stranke www.fifo.sk, d’alSie
informéacie si od CK FIFO moze vypytat’ e-mailom na fifo@fifo.sk

5. Dar¢ekovy poukaz nie je mozné pouzit’ na kiipu samostatnej leteckej alebo autobusovej
dopravy. Daréekovy poukaz nie je mozné pouzit’ na zaplatenie cestovného poistenia.

6. Dar¢ekovy poukaz je mozné vyuzit iba na jeden zajazd (jednu Zmluvu o z4jazde), nie je
mozné rozdelit’ jeho uplatnenie na viac r6znych zajazdov.

7.Darcekovy poukaz je mozné pouzit’ iba na zajazdy, ktorych cena je vyssia alebo rovnaka
ako hodnota poukazu.

8.Po uplynuti platnosti daréekového poukazu, sa v pripade jeho nevyuzitia jeho hodnota
Zaujemcovi nevracia.

IV. Ostatné

1. Ak nebude dohodnuté ina¢, celd komunikacia stivisiaca s obstaranim a pouZzitim
dar¢ekovych poukazov, vratane ich doru¢ovania, bude realizovana elektronickymi
komunika¢nymi prostriedkami.

2. Hodnota dar¢ekového poukazu, a ani jeho Cast, nemoze byt vyplatena v peniazoch.

3. V pripade straty alebo pozmenenia podoby darc¢ekového poukazu, CK FIFO nie je povinna
zabezpecit’ pre Zaujemcu novy darcekovy poukaz.

4.Tieto zmluvné podmienky platia od 15.12.2025.



