EELEO dobrdcesiontu

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zdjazdoch cestovnej kanceldrie FIFO s.r.o.

Vseobecné zmluvné podmienky licasti na zajazdoch cestovnej kancelarie FIFO s.r.o. (dalej iba VSeobecné podmienky) sii konkretizovanim vseobecnej pravnej tipravy obsiahnutej predovsetkym
v Obcianskom zakonniku a sii zavizné pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu poskytované a obstaravané cestovnou kancelariou FIFO. VSeobecné podmienky CK FIFO sii neoddeli-
tel'nou stiéastou Zmluvy o obstarani zajazdu (dalej iba zmluvy o zijazde), ktori CK FIFO uzatvara s objednavatelom zajazdu. Dobra informovanost o zmluvnych podmienkach, o rozsahu a obsahu
pontikanych sluZieb je jednym z predpokladov spokojnosti zakaznikov. Prosime vas, aby ste sa podrobne zoznamili so vSetkymi informaciami a zmluvnymi podmienkami uvedenymi v nasom
kataldgu a ostatnych ponukovych materialoch. Podpisom zmluvy potvrdzujete, Ze sii vam tieto informacie a podmienky zname, uznavate ich a stihlasite s nimi.

I. Vznik zmluvného vztahu

1) Ugastnikmi zmluvného vztahu st:

a) obstaravatel, Cestovna kancelaria FIFO s.r.0. so sidlom Teplicka 43, 921 01 Piestany (dalej iba CK FIFO), ktora do zmluvného vztahu vstupuje vo viastnom mene prostrednictvom siete viastnych predajnych miest (poboCiek) alebo
prostrednictvom externych zmluvnych predajcov (dalej iba CK) a

b) objednavatel (zakaznik), ktorym mdze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

2) Zmluvny vztah medzi CK FIFO a objedndvatelom vzniké uzatvorenim zmluvy o zajazde, t.j. prijatim objednavatelom podpisanej objednévky (navrh zmluvy o zajazde) a jej potvrdenim zo strany CK. Zmluva o zéjazde zavazuje aj vSetky
dalie osoby v nej uvedené ako ticastnikov zéjazdu. Za pinenie zmluvnych zavézkov dalSich osGb uvedenych v zmluve o zdjazde ruci objednavatel ako za plnenie svojich vlastnych zavazkov a to solidarne.

3) Predmet zmluvy o zjazde je ureny podfa katalégu, dodatoénych pontk CK FIFO, zakaznikom potvrdenych objednévok, tychto Vseobecnych podmienok a prip. osobitnych dohodnutych podmienok priloZenych k potvrdenej objednévke.
4) Potvrdenim zmluvy o zdjazde sa CK FIFO objednévatelovi zavézuje obstarat zdjazd v dohodnutom rozsahu, kvalite a v stilade s dohodnutymi podmienkami.

II. Cenové podmienky
1) Ceny zajazdov obstaravanych cestovnou lariou FIFO sd zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi CK FIFO a objednéavatelom. Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v zmluve o zajazde. V cenniku katalogu CK
FIFO st uvedené orientacné ceny, pre ktorych urcenie boli pouZité ceny obstardvanych sluzieb a poplatkov zndme v dobe tlace katalogu.
2) CKFIFO je opravnena jednostrannym dkonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze dojde k
a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok. Vzhiadom k velkym pohybom cien ropy na svetovych trhoch méze CK FIFO poZadovat od zakaznika zaplatenie tzv. palivového priplatku pri autokarovej alebo leteckej doprave,
b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré sti zahrnuté v cene zajazdu,
¢) zmene kurzu slovenskej meny pouzitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvy$eniu dojde do 21. diia pred zacatim zajazdu.
3) Pokial ddjde k uvedenym zmenam do 21. diia pred zaCiatkom zdjazdu, je CK FIFO opravnend cenu zdjazdu uvedent v zmluve o zdjazde jednostranne zvysit o Ciastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podia ods. 2) oproti cene sluzieb
a platieb zahrnutych v cene zédjazdu.
4) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi CK odoslat objednévatelovi najneskdr 21 dni pred zaciatkom zdjazdu, inak cestovnej kanceldrii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

Ill. Platobné podmienky
1) CKFIFO ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim a objednévatel je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich poskytnutim.
2) CKFIFO je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o zéjazde. Vyska preddavkov a asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:
a) pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo vyske minimélne 50 % ceny objednanych sluzieb, ak nebolo inak dohodnuté,
b) najneskar 45 dni pred zaCiatkom zajazdu je objednavatel povinny uhradit doplatok do celkovej ceny objednanych sluzieb,
c) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 45 dni pred zaciatkom zajazdu je objedndvatel povinny uhradit 100 % ceny objednanych sluzieb.
3) Objednavatel' ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny, objednanych sluzieb. V pripade, Ze objednavatel z akjchkolvek dvodov nedodrZi termin Ghrady celej ceny objednanych sluzieb, je CK FIFO opravnena pozado-
vat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych podmienok a odstipit od uzavretej zmluvy o zajazde.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

1) Kzékladnym pravam objednavatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od CK informdcie o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

¢) pravo byt vzmluvne dohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaCiatkom Cerpania sluzieb odstdpit od zmluvy podla ¢lanku VII. tychto VSeobecnych podmienok,

€) pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v stilade s ¢lankom VIII. tychto Veobecnych podmienok,

f) pravo obdrzat najneskor 7 dni pred zaiatkom zajazdu dalSie pisomné podrobné informdcie o vSetkych skutocnostiach, ktoré st pre objednavatela doleité a ktoré st cestovnej kancelarii zname, pokial nie s uZ obsiahnuté v zmluve
0z4jazde alebo v kataldgu, ktory bol objednavatelovi odovzdany, najma:

fa) upresnenie nasledovnych Gidajov, pokial nie sti obsiahnuté v zmluve o zjazde alebo v kataldgu:

« dalSie platby za sluzby, ktorych cena nie je zahrnutd v cene zjazdu, Gidaje o pocte a vyske tychto dalSich platieb, ak st sticastou zajazdu,

« ak je sticastou zajazdu ubytovanie: nazov ubytovacieho zariadenia, jeho poloha, kategdria a trieda, stupen vybavenosti a hlavné charakteristické znaky,

« ak je sticastou zajazdu doprava, druh, charakteristika a kategoria dopravného prostriedku, tdaje o trase cesty,

* spdsob a rozsah stravovania, ak je sti¢astou zdjazdu,

fb) podrobnosti 0 moznosti kontaktu na neplnoletd osobu alebo zastupcu CK v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zjazd, ktorého Gcastnikom je neplnoleta osoba,

fc) meno, miesto pobytu alebo kontaktni adresu a telefonne Cislo zastupcu CK, na ktorého sa objednavatel v tazkostiach v priebehu zajazdu mdze obratit so Ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
objednévatela pocas zdjazdu,

fd) vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednavatel na poskytovanie obstaranych sluzieb (napr. letenku, poukaz na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania),

fe) informécie o moznosti uzavriet poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vznikni naklady v sivislosti s jeho odstipenim od zmluvy o zdjazde, pokial toto poistenie nie je zahrnuté v cene zjazdu,

g) pravo pisomne oznamit CK pred zaGiatkom zajazdu, Ze zjazdu sa namiesto neho zG¢astni ind osoba uvedend v ozndmeni. Toto pravo vSak moze objednavatel uplatnit iba v lehote do 45 dni pred zaciatkom zajazdu, po uplynuti tejto lehoty
toto prévo objednavatela zanikd. Ozndmenie musf obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, 7e stihlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia véetky dohodnuté podmienky (&asti na zajazde. Diiom doruenia oznémenia sa v fiom uvedené
osoba stéva objednavatelom. Povodny objednévatel a novy objednavatel spolocne a nerozdielne zodpovedajli za zaplatenie ceny zajazdu a Gihradu nakladov, ktoré cestovnej kancelérii v stvislosti so zmenou objednévatela vznikna.

2) Kzékladnym povinnostiam objednavatela patri najma:

a) poskytn(it cestovnej kanceldrii potrebnd stcinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a tplne uvadzat pozadované tidaje vzmluve o zajazde vratane akychkolvek zmien tychto Gidajov a predlozit
pripadne dal3ie doklady potrebné pre riadne poskytnutie dohodnutych sluZieb (napr. Ziadosti o udelenie viz, fotografie) podta poziadavky CK,

b) zabezpecit u 0sdb vo veku do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého Gcastnika v priebehu zéjazdu, obdobne zabezpecit sprevadzanie a dohlad u 0sob, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

c) nahlasit Gcast cudzich tatnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu zajazdu v stilade s Elankom I11. tychto VSeobecnych podmienok,

€) bez zbytocného odkladu oznamovat CK svoje stanovisko k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

f) prevziat od CK doklady potrebné pre éerpanie sluzieb,

8) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované), dodrZiavat pasové a colné predpisy krajin, do ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vznikni nedodrZanim tychto predpisov, znasa tcastnik zajazdu,

h) splnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné formality pri cestach do krajin, pre ktoré st stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

i) riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat stanoveny program,

j) pocinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na kor ostatnych zakaznikov, dodavatelov sluzieb alebo CK,

k) dbat 0 véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluzieb podla ¢lanku VIII. tychto VSeobecnych podmienok,

1) uhradit Skodu, ktord sposobil zavinenym konanim na dopravnom prostriedku alebo ubytovacom a inom zariadenti, kde cerpal sluzby obstarané CK FIFO,

m) v pripade, Ze objednavatel porusuje Zmluvu o obstarani zajazdu tak, Ze vyuziva sluzby, ktoré nie si dohodnuté v Zmluve o obstarani zéjazdu, je povinny zaplatit k beznej cene takto Gerpanych sluzieb zmluvni pokutu vo vySke rovnajticej
sa beznej cene takto cerpanych sluzieb. Rovnako v pripade, Ze v rozpore s uzavretou Zmluvou o obstarani zéjazdu sluzby Cerpa osoba, ktord nebola uvedena v Zmluve, je objednavatel povinny zaplatit k beznym cendm cerpanych sluzieb
zmluvnd pokutu vo vyske beznej ceny takto Cerpanych sluzieb.

3) K povinnostiam objednavatelov - pravnickych 0sob, ktoré si Gcastnikmi zmluvného vztahu dalej patri:

a) zoznamit svojich Gicastnikov s tymito V3eobecnymi podmienkami ako aj s dalSimi informéciami, ktoré od CK obdrzi, najma ich vSak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

b) zabezpecit, aby vSetci Giastnici pInili zakladné povinnosti zékaznikov, ktoré vyZadujd ich osobnu sticinnost a ich nositefom mdze byt iba jednotlivy Géastnik,

c) odovzdat cestovnej kancelarii vopred menny zoznam (icastnikov, u deti do 15 rokov uviest Giplny datum narodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

V. Povinnosti a prava CK FIFO

1) CKFIFO je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zajazde informovat objednévatela o vSetkych skutocnostiach tykajiicich sa rozsahu sluzieb uvedenych vZmluve, ktoré st jej zndme a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie zaujemeu o kiipu zéjazdu.
2) CKFIFO nie je povinna poskytniit zakaznikovi pinenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

3) CKFIFO je povinna mat uzatvorend zmluvu o poisteni zéjazdu, na zaklade ktorej vzniké objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch Gpadku CK ak tato:




a) neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do miesta planovaného skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky, ak je tato doprava sticastou zjazdu,

b) nevréti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil,

¢) nevréti objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastocne poskytnutého zéjazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty s¢asti.

V pripade, Ze CK FIFO neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahranici do miesta planovaného skoncenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky, pokial je tato doprava sicastou zajazdu, poskytne poistoviia poistné pl-
nenie finanénym zabezpecenim dopravy z miesta pobytu v zahranici do miesta planovaného skonéenia zéjazdu alebo do Slovenskej republiky vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do odchodu. CK FIFO je povinné organizacne
zabezpecit uvedend dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie.

Ak si objednavatel zabezpeci dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na viastné naklady, poistoviia objednavatelovi uhradi tieto naklady iba do vysky, akd by musela vynalozit, ak by dopravu, ubytovanie a stravovanie
zabezpecovala CK FIFO prostrednictvom svojho povereného pracovnika alebo prostrednictvom zmluvne dohodnutej organizacie.

Poistné plnenie poskytne poistoviia ihned' po overeni pravdivosti ozndmenia poistnej udalosti, najneskar do 24 hodin. Na ozndmenie takejto poistnej udalosti sa nevyzaduje pisomnéa forma.

Naroky objednavatela, ktoré mu vznikli proti CK FIFO v ddsledku neplnenia zmluvy o zajazde, prechadzajii na poistoviiu a to aZ do vySky pinenia, ktoré mu poistoviia poskytla.

VI. Zmeny dohodnutych podmienok, zrusenie zajazdu

1) Ak je CK FIFO niitend pred zaciatkom zjazdu zmenit podstatnti podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zdjazdu, musi sa v névrhu nové cena uviest. Objednavatel
mé pravo sa rozhodnt, ¢i so zmenou zmluvy sthlasi alebo ¢i od zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokiit. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej cestovnou kancelariou v navrhu zmeny. Pokial Klient pisomne
neodstpi od zmluvy v lehote 5 dni od dorucenia navrhu na zmenu zmluvy, ma sa za to, Ze s jej zmenou sthlasf.

2) CK FIFO ma pravo zrusit zéjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého medzi CK FIFO a objedndavatelom, ak do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet Gi¢astnikov zajazdu alebo v inych pripadoch, ak
jeho uskutocnenie je pre CK FIFO ekonomicky nednosné. Minimalny pocet ticastnikov zajazdu je pre v3etky zajazdy stanoveny poctom 35 (castnikov zajazdu, pokial nie je v katalogu stanoveny iny minimalny pocet Gcastnikov zajazdu. Ak
CKFIFO zrusi zéjazd, je povinna tlito skutocnost objednavatelovi pisomne oznamit bez zbytocného odkladu, najneskor v lehote do 7 dni pred zaciatkom zéjazdu.

3) CKFIFO si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v ddsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

4) Ak CK FIFO odsttipi od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zaciatkom alebo ak objednévatel nestihlasi s navrhovanou zmenou zmluvy podla ods. 1), ma objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK FIFO na zaklade novej zmluvy
poskytla iny zéjazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve, ak CK FIFO mdze takyto zajazd pontknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutoénené na zaklade povodnej zmluvy povazuijl za platby
podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uz uskutocnené platby je CK FIFO povinnd tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vratit.

5) Ak CK FIFO zrusi zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zaiatku, objednavatel mé pravo na primerant néhradu Skody.

6) Ak po zaCiatku zajazdu CK FIFO neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatn(i Cast riadne a véas alebo zisti, Ze mu ich nebude mdct poskytn(it, aj ked'ju k tomu zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby
mohol zajazd pokraCovat. Ak pokraCovanie zéjazdu nemozno zabezpetit inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez sti uvedené v zmluve, je CK FIFO povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi pontikanymi a poskytnutymi sluzbami.
7) Ak sluzby podla ods. 6) nemozno zabezpecit alebo ich objednavatel neprijme, je CK FIFO povinna bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu. V pripade, Ze sti¢astou zéjazdu je aj doprava, je CK FIFO povinna poskytnit
objednévatelovi dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto névratu, s ktorym objednévatel stihlasi, vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava uskutocnena inym dopravnym prostriedkom, nez
ktory bol dohodnuty vzmluve, je CK FIFO povinna bud vrétit rozdiel ceny, ak je doprava uskutocnena za nizSie naklady, alebo rozdiel cenu uhradit z viastnych prostriedkov, ak je doprava uskutocnend za vyssie naklady.

8) Na zéklade navrhu objednavatela je CK FIFO pripravend, pokial je to mozné, urobit zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zéjazde. Vykonanie takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vySke 17,-€ za kazdid zmenu. Ide najma
0zmenu osoby alebo mena Gicastnika, terminu, nastupného miesta, typu ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade dorucenia navrhu takejto zmeny zmluvy a pozadovanej objednavatelom v lehote kratSej nez 45 dni pred zaciatkom
zajazdu, je takyto navrh povazovany za odsttipenie od zmluvy zo strany objednavatela a objednavatel je povinny zaplatit cestovnej kanceldrii zmluvndi pokutu v stilade s €ldnkom VII. tychto Veobecnych podmienok.

9) CK FIFO si vyhradzuje pravo vylticit zo zjazdu Gcastnika, ktory pod vplyvom alkoholu alebo inej latky znemoziuje riadnu realizaciu samotného zajazdu alebo svojim spravanim ohrozuje bezpecnost tcastnikov zéjazdu.

10) CK FIFO si vyhradzuje pravo zmeny datumu a Casu odletu spdsobenej letovymi podmienkami a povoleniami v letovej prevadzke. Objednavatel bude v takom pripade véas a vhodnou formou informovany.

VII. Odstiipenie od zmiuvy

1) CK FIFO moZe pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstipi len z ddvodu zruSenia zajazdu alebo z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatefom. Pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy s uvedenim dovodov
zasiela CK FIFO doporucenym listom na adresu objednévatela uvedent v zmluve o zajazde. Uginky odstipenia od zmluvy nastévajii diiom dorugenia oznamenia.

2) Objednavatel' méa pravo odstpit od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb nasledujticim spasobom:

a) bez udania dovodu,

b) ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla élanku VI. ods. 4) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

¢) zddvodov porusenia povinnosti CK FIFO vyplyvajticich zo zmluvy. Ozndmenie o odstipeni od zmluvy spiSe objednévatel bud formou zéznamu v predajnom mieste, kde zéjazd zakupil, alebo ho na toto predajné miesto posle doporuce-
nou postou, prip. doruéi inym preukézatefnym spdsobom. Uginky odsttipenia od zmluvy nastavaj(i dfiom spisania zaznamu, prip. diiom doruéenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel zajazd zakipil.

3) Ak je dovodom odsttipenia objednavatela od zmluvy porusenie povinnosti cestovnej kancelarie, alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK FIFO povinna bez zbytoéného odkladu vrétit objednavatelovi cell sumu, ktord od neho
dostala na tihradu ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy, priom objednévatel nie je povinny zaplatit cestovnej kanceldrii FIFO zmluvné pokuty. Pravo objednévatela na nahradu $kody tymto nie je dotknuté.

4) Ak nie je dovodom odst(penia objednévatela od zmluvy poruSenie povinnosti cestovnej kancelarie FIFO, ktoré st uréené zmluvou, alebo ak CK FIFO odstipi od zmluvy z dévodu poruSenia povinnosti objednavatefom, je objednavatel
povinny zaplatit CK FIFO zmluvné pokuty. VySka zmluvnej pokuty je stanovena podia poctu dni pred ndstupom na zjazd alebo ¢erpanim sluzieb nasledovne:

a) 45 aviac dni 35,- EUR za kazdého Gcastnika zajazdu

b) 44 a7 22 dni 30 % z vopred stanovenej ceny

¢) 21 az 15 dni 50 % z vopred stanovenej ceny

d) 14 az 4 dni 75 % z vopred stanovenej ceny

e) 3 amenej dni 100 % zvopred stanovenej ceny

5) Ak nenastuipi zakaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevycerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy, alebo z dovodu nesplnenia povinnosti podfa ¢lanku IV. ods. 2) pism. g) tychto VSeobecnych podmienok,
je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.

6) Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane v3etkych Gi¢astnikom zakipenych fakultativnych sluzieb. Vopred stanovena cena nezahiiia zviastne zlavy poskytované cestovnou kancelariou FIFO a zmluvne dohodnuté
alebo pravnym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénym dodavatelom sluzieb.

7) Pri urGeni poctu dni pre vypocet zmluvnej pokuty je rozhodujtici def, ktorym nastévaju Gcinky odstdpenia od zmluvy. Tento def sa tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni. Do tohto poctu dni sa nezapotitava def, v ktorom md byt
poskytnuta prva sluzba - den odjazdu, odletu alebo néstupu na zéjazd.

8) CK FIFO ma prévo odratat zmluvnd pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych sluZieb. CK FIFO je zaroven povinna vrétit objednavatelovi bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy.

VIII. Reklamacie, zodpovednost za skody

1) V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia, ako bolo dohodnuté v Zmluve o zéjazde, vznika zakaznikovi pravo na reklaméciu. Zakaznik je povinny uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytocného odkladu,
ato priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt vykonana okamzita naprava. Zakaznik mé pravo reklamovat nekvalitné sluzby len vo viastnom mene prip. v mene 0sob, ktoré st spolu s nim
uvedené v Zmluve o obstarani zjazdu. Zastupca CK je povinny rozhodnit o reklamécii ihned v rémci svojej kompetencie.

2) Ak nie je mozné okamzite vybavit reklaméciu a ziednat népravu, spiSe zastupca CK s reklamujicim reklamagny protokol s oznacenim zdjazdu, reklamujticej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodéava-
tela sluzby a reklamuijtici, ktory obdrZi jeden exemplar reklamaéného protokolu. Tento potvrdeny reklamacny protokol je zakaznik povinny predlozit pri neskorsej uplatnenej reklamécii.

3) Svoje naroky z reklamdcie musi zakaznik uplatnit u CK FIFO bezodkladne pisomnou formou, najneskdr vSak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zajazd skoncit podfa
zmluvy, inak prévo zanika. Na v3etky reklamécie podané v stilade s uvedenymi podmienkami, je CK FIFO povinné odpovedat pisomnou formou, a to najneskar do 30 dni od obdrzania reklamécie.

4) CKFIFO zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavézkov vyplyvajiicich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, Gi tieto zavézky ma spinit CK FIFO alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuji v ramci zajazdu. CK FIFO nezodpoveda
za Groved cudzich sluZieb a akcii mimo rémec zdjazdu, ktoré si zakaznik objedna na mieste u sprievodcu, od hotela alebo inej organizacie.

5) Za predmet reklamacie sa nepovazujti nahrady takej Skody a majetkové ujmy spdsobené zakaznikovi, ktoré si predmetom zmluvnej tpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skody

a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia vyslovne vyriaté.

6) Ak nastan( okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €innosti a postupe CK FIFO alebo okolnosti na strane zékaznika, na zaklade ktorych zékaznik (plne alebo sCasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou
kancelariou zabezpecené sluzby, nevznika zékaznikovi nrok na dhradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb.

7) CKFIFO si vyhradzuje prévo na zruSenie moznosti niektorého néstupného miesta v pripade nizkeho poctu klientov z niektorého nastupného miesta. V takomto pripade bude klientovi pondknuté ndhradné miesto nastupu. Tato zmena
musi byt zakaznikovi véas ozndmena. Pri tejto zmene sa postupuje podla ods. VI. Bod 1) VSeobecnych podmienok.

8) CK FIFO nezodpoveda za Skodu, ktor(i nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola spdsobena zékaznikom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani
pri vynalozeni vietkého dsilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidaternych okolnosti.

IX. Cestovné poistenie

1) Sticastou ponuky vSetkych zdjazdov CK FIFO je komplexné cestovné poistenie pre Gcastnikov zajazdu. V ramci rozsahu komplexného cestovného poistenia je o.i. zahmuté aj poistenie pre pripad, Ze objednavatelovi vznikni naklady v
stvislosti s jeho odsttipenim od zmluvy o zéjazde v pripade nehody alebo ochorenia. Obsah a cena komplexného cestovného poistenia sti uvedené v katalogu CK FIFO, presny rozsah krytia a podmienky komplexného cestovného poistenia
sti uvedené v brozire poistovacej spolocnosti, ktort objednévatel obdrzi od CK FIFO.

2) Poistny vztah vznika priamo medzi (icastnikom zajazdu a poistovacou spolocnostou. V jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistovacia spolocnost v priamom vztahu k i¢astnikovi zajazdu a cestovnej kancelarii FIFO neprislusi
posudzovat existenciu, pripadne vySku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

X. Zaverecné ustanovenia

1) Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované cestovnou kancelariou FIFO len vtedy, ak nie je cestovnou kancelariou FIFO stanoveny ¢i vopred s objednévatefom dohodnuty rozsah
vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou formou.

2) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, Ze si mu VSeobecné podmienky zname, rozumie im, stihlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

3) Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde svoj stihlas s tym, aby CK FIFO spracovévala jeho osobné tidaje vratane rodného ¢isla za ticelom pontikania sluZieb poskytovanych a sprostredkovanych cestovnou kancelariou FIFO
a pre akvizicnd cinnost. Objednavatel zaroven vyhlasuje, Ze je spinomocneny podpisom tejto zmluvy udelit stihlas aj na spracovanie osobnych Gdajov vSetkych 0sob nim uvedenych v zmluve. Poskytované tidaje mdzu byt spristupnené iba
zamestnancom CK FIFO a dalej osobam, ktoré s opravnené sluzby zabezpecované cestovnou kancelariou FIFO pontikat a poskytovat.

4) Vaetky tdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu a cenniku CK FIFO o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedajd informéaciam zndmym v dobe ich tlaCe a CK FIFO si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy
0zéjazde s objednavatefom.
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